
                                   
  ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل يضاترفا ملعت رداصم زكرلم حترقم جذونم .

ةيلماعلا يرياعلما ىلع مئاق  

A Proposed Model Of a Virtual Learning Resources Center For The Visually 
Impaired Based On International Standards 

  دادعا

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract— This study aims at proposing 
a model of a virtual learning resources center 
for the visually impaired based on 
international standards. An analytical 
descriptive approach was adopted to conduct 
this study, with a sample of 48 resource 
center specialists from Alkharj ( 33 males, and 
15 females). The researcher used a 
questionnaire made of two sections; the first 
one is for the participants’ primary 
information (5 questions), and the second one 
is comprised of questions discussing the topic 
of this study (68 questions). Moreover, those 
questions discuss the following themes: 
1. Identifying the educational needs of the 
learning resources center for the visually 
impaired. 

2. Identifying the technology needed in a 
learning resources center for the visually 
impaired. 
3. Identifying the required qualifications of a 
learning resources center specialist to better 
serve the visually impaired. 
4. Proposing a model of a virtual learning 
resources center for the visually impaired 
based on international standards. 
A number of consultants in several relevant 
fields were asked to validate the 
questionnaire. The questions were designed 
to be answered according to the Likert triple 
scale (Agree=3, Slightly Agree= 2, 
Disagree=1), and most of the variables were of 
a positive nature. The questionnaire was also 
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validated using the Cronbach’s Alpha 
reliability scale in SPSS. 
     Consequently, The study concluded with 
a proposed model of a virtual learning 
resources center for the visually impaired 
based on international standards. The model 
is made of different units to meet the various 
educational needs of its user. In addition, the 
required qualifications of a learning resources 
center specialist were identified. Finally, a 
recommendation of the study was to adopt 
the topic of this study and apply it according 
to the already existing technology and staff. 
The researcher also named some of the 
limitations of this study with some suggested 
research topics supporting it. 

 رداــصم زــكرلم حترــقم جذوــنم يمدقت لىإ ةساردلا فدa :صخلم 
 .ةــيلماعلا يرياــعلما ىــلع مئاــق ةيرــصبلا ةــقاعلإا يوذــل يضاترفا ملعت
 ةادأ تــناكو . يــليلحتلا يفــصولا جهنــلما ناــثحابلا مدختسا دقو
 : ةيلاتلا روالمحا ىلع تزكرت تيلا ةنابتسلاا ةساردلا

 ملعتلا رداصم نم ةيميلعتلا تاجايتحلاا ديدتح .1

 .ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل ةيضاترفلاا

 يوذل اهرفوت بجاولا ةثيدلحا تاينقتلا ضرع .2

 .يضاترفلاا ملعتلا رداصم زكرم في ةيرصبلا ةقاعلإا

 يصاصتخا في اهرفاوت بجاولا ت�افكلا ديدتح .3
 ةقاعلإا يوذ ةمدلخ يضاترفلاا ملعتلا رداصم زكرم
 . ةيرصبلا

 فلتمخ نم ةنابتسلاا لوح ينمكلمحا يأر ذخأ تم دقو
 ةنابتسلاا عيزوت ثم نمو ةساردلا عوضوبم ةطبترلما تاصصختلا
 زكارم تايصاصتخاو يصاصتخا مهو ةساردلا ةنيع ىلع

 (،  ) 48 ( مهددعو        جرلخا ةظفاحبم ملعتلا رداصم
 . ث�إ ) 15 ( و روكذ ) 33

 رداصم زكرلم حترقم جذونم يمدقت لىإ ةساردلا جئاتن تلصوتو
 ،ةيلماعلا يرياعلما ىلع مئاق ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل يضاترفا ملعت
 مهأ ديدتحو ، ةفدهتسلما ةئفلل ةيميلعتلا تاجايتحلاا بيلي
 . ملعتلا رداصم زكرم يصاصتخا في اهرفوت بجاولا ت�افكلا
 بسح هقيبطتو ةساردلا عوضوبم مامتهلا\ ناثحابلا ايصوأو
 ةحاتلما ةيرشبلا دراولماو ةثيدلحا تاينقتلا نم ةرفوتلما ت�اكملإا
 ةركف معدت تيلا ةيثحبلا تاحترقلما ضعب ناثحابلا امدق امك ،
 . ةساردلا
 Keywords: Visually Impaired , 

Learning Resource Centers , 
International Standards , W3C 

 ةمدقم
 رــــحبلا ءاوــــتحلا عــــمتµا في ةــــفلتخلما تاــــسسؤلما ىعــــست

 اميـــــسلاو ، ةـــــثيدلحا تاـــــينقتلا للاـــــخ نـــــم فيرـــــعلماو تياـــــمولعلما
 يرــــثتل ةــــلاعفلا ةــــينقتلا لئاــــسولا رفوــــت تيــــلا ةــــيميلعتلا ةــــسسؤلما
 ليلآا بـــــسالحاك ، ةـــــعونتلما ملعتـــــلا رداـــــصبم ةـــــيميلعتلا ةـــــيلمعلا
 نويزفلتلاـــــك ةيعمـــــسلاو ةيرـــــصبلا لئاـــــسولاو ، تاـــــيمجبرل\ نيـــــغلا
 ةــفلتخلما تاــمولعلما رداــصبم ةــيرث ةليــسوك تــنترنلإاو ، يميلعتلا
 ىـــلع بـــلغتلاو ميـــلعتلا ةـــيلمع يرـــسيتل لئاـــسولا هذـــه فدـــaو .
 . بلاطلا وأ ملعلما هجاوت دق تيلا ت\وعصلا

 ميـــلعتلا ريوـــطتب اًـــمامتها ةيدوعـــسلا ةـــيبرعلا ةـــكلملما ليوـــتو
 يوذ ةًــــصاخو ، عــــمتµا دارــــفأ ةــــفاكل ةــــمدقتلما لودــــلا ةــــبكاولم
 تيــلا تامدــلخا مدــقتو ، مaاــئف فــلتخبم ةــصالخا تاــجايتحلاا

 متـــــهاو ، مـــــله ةرـــــسيمو ةلهـــــس  ملعتـــــلاو ميـــــلعتلا ةـــــيلمع لـــــعتج
 هذــه لــيهأتل ىعــست تيــلا تاــساردلاو ثاــبحلأا لــمعب نوثحاــبلا
 اــم اذــهو . عــمتµا في ينلعاــف دارــفأ جيرــختل مهميــلعتو تاــئفلا
 في لماــشلا ميــلعتلا قــيبطتو لــيعفتل ميــلعتلا ريزو رارق  هيلع دكأ

 ميـــلعت ريوـــطت عورـــشم للاـــخ نـــم ،ماـــعلا ميـــلعتلا سرادـــم عـــيجم
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 يوذ بلاــــــطلا جــــــمد ىــــــلع لــــــمعي يذــــــلاو ،ةــــــصالخا ةــــــيبترلا
 ينيداــــعلا بلاــــطل\ )اــــهعاونË ةــــقاعلإا( ةــــصالخا تاــــجايتحلاا
 يمدــقتو ،ماــعلا ميــلعتلا لــحارم عــيجم في يــساردلا لــصفلا لــخاد
 ،ةدناـــسلما تامدـــلخاو ،ةـــيوبترلا لئادـــبلاو ةـــئفلا هذـــله تامدـــلخا
 ،وــــمنلا صئاــــصخو لــــحارم ةــــفرعلم ةًفاــــضإ ،ةــــيليهأتلا جمابرــــلاو
 ميمــصتو ،ةبــسانلما سيردــتلا قرــط مادختــساو ،ةــيدرفلا قورــفلاو
 تاراـــــــهلما ةـــــــيمنت تايجيتاترـــــــسا قـــــــيبطتو ،ةيكولـــــــسلا جمابرـــــــلا
 [30] .ةصالخا ةيوبترلا تاجايتحلاا يوذل ةيللاقتسلاا

 ملعتــلاو ميــلعتلا ىــلع اًــيلج ةيرــصبلا ةــقاعلإا يرــثÓ رــهظيو"
 %83 لياوـــح لابقتـــسا نـــع ةلوئـــسم رـــصبلا ةـــساح نأ ثـــيح
  ،ذــــــيملتلا اــــــهاقلتي تيــــــلا تاراــــــهلماو فراــــــعلماو تاــــــمولعلما نــــــم
 تاـــــمولعلما ىـــــلع لوـــــصلحا في دـــــمتعي ً�رـــــصب قاـــــعلما ذـــــيملتلاف
 عمــــسلاو ســــمللا ىرــــخلأا ساوــــلحا ىــــلع تاراــــهلما باــــستكاو
 .[13] " قوذتلاو

 تاــينقت داــيج× ةــينقتلا باحــصأ متــها نيــقتلا مدــقتلا عــمو
 مدــتخ ةــصاخ تافــصاوم تاذ داوــمو جمارــب ىــلع يوــتتح ةــلاعف
 ةــيميلعتلا مaاــجايتحا ةــيبلت ىــلع دعاــست ،ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ
 لــيعفت للاــخ نــم وأ ةــصصختم زكارم في نوكت دق ، ةيوبترلاو
 [27] . ةيداعلا سرادلما في جمدلا جمارب

 تاـــئيب ةيرـــصبلا ةـــقاعلإا يوذـــب ةـــصالخا تاـــينقتلا جاـــتتحو
 نرـــــــلما كرـــــــحتل\ مـــــــله حمـــــــست ،ةيدـــــــسلجا مهتـــــــعيبط بـــــــسانت
 زــكرم مدــيخو .ةــسلاس لــكب جمابرــلاو داوــلماو ةزــهجلأا مادختساو
 في ةــــئفلا هذــــه ةــــيموكلحا سرادــــلما في دوــــجولما ملعتــــلا رداــــصم
 اــهفيظوت ىــلع مــلعلما ةدعاــسلم مــله ةبــسانلما تاينقتلا يرفوت ةلاح
 لــماعتلا في بلاــطلا ةءاــفك عــفر في مهسي امم ةيميلعتلا ةيلمعل\
 [26] .يميلعتلا مهاوتسم عفرو ةزهجلأا عم

 ةــصابخو ةــيويحو ةدــيدج ةــيلعافت ةــيميلعت ةــئيب يرفوــتلو "  
 عـــقاولا تاـــئيب يـــهو ةـــينقتلاو تلااـــصتلاا لاـــمج في روـــطتلا دـــعب
 ليلآا بــسالحا تاــينقت زرــبأ نــم ةدــحاو دــعت يــهف .يــضاترفلاا
 ةزــــيمتلماو ةعيرــــسلا ةــــقيرطلا دــــعت ثــــيح ،اًروــــطت اهعرــــسأو ةرãإ

 ،اــهتقيقح ىــلع ةــمولعلما اــهيلع نوــكت تيــلا ةــيفيكلا فاــشتكلا

 ىـــلع ةرداـــق ةـــيليتخ ةـــيح ةيعانطـــصا تاـــئيب للاـــخ نـــم كـــلذو
 . [8] " يقيقلحا عقاولا ليثتم

 تاودلأ ةيرـــــصبلا ةـــــقاعلإا يوذ ةدافتـــــسا نمـــــضن يـــــكلو
 مادختـــــسلاا ةلوهـــــس يرـــــصنع رفوـــــت بـــــيج ،نيوترـــــكللإا ملعتـــــلا
 حاــجنل ساــسأك تنترنلإا تاحفص ميمصت في لوصولا ةيلباقو
  . ينفوفكلما ىدل نيوتركللإا ملعتلا تابرخ

 ةــقلعتم يرياــعم" كاــنه نأ [4] ةفيللخا تركذ ثيح     
 في نولماــــعلا اهدادــــع× ماــــق تيــــلا ،بــــيولا تاحفــــص ميمــــصتب
 Web Accessibility) بــيولل لوــصولا ةــيلباق ةرداــبم

Initiative) ةيتوبكنعلا ةكبشلا داتحلا ةعباتلا (W3C). 
 ىوــتلمح لوــصولا ةــيلباقل يرياــعمو تاداــشرإ ةرداــبلما هذــه مدــقتو
 ت�وـــــتلمحا مادختـــــسا ةلوهـــــس تاداـــــشرإ اـــــهيلع قـــــلطأ بـــــيولا
  .ةيناثلا اهتخسن في نلآا يهو ،(WCAG) ةينوتركللإا
 ةــثلاث لىإ W3C ةــمظنم لــبق نــم يرياــعلما هذــه تفنــص دــقو
  :يه ،ت�وتسم

 ةيـــساسلأا رـــصانعلا لـــثتم :(A) لولأا ىوتـــسلما •
 هــتيلباق عــقولما دــقفي اهدــقفبو لوــصولا ةــيلباق قــيقحتل

 .لوصولل

 نمــضت تيــلا رــصانعلا لــثتم :(AA) نياــثلا ىوتــسلما •
 ةــئيب رفوــتت اهدــقفبو لوــصولا ةــيلباقل عــناولما مــهأ ةــلازإ

 .لوصولا ةبعص

 تيـــلا رـــصانعلا لـــثتم :(AAA) ثـــلاثلا ىوتـــسلما •

  ".عقوملل لوصولا ةيلباق نم اًيرثك نستحُ

 لوــــصولا ةــــيلباق نــــم نىدلأا دــــلحا عــــقوم يأ قــــقيح تىــــحو
 كلذ ىلع ءًانبو .لقلأا ىلع لولأا ىوتسلما قيقتح نم هل دبلا
 مدــيخ يــضاترفا مــلعت رداــصم زــكرم لــيعفتل ةقيرط ةساردلا حترقت
 مـــــله رفوـــــيو ،ناـــــكم يأو تـــــقو يأ في ةيرـــــصبلا ةـــــقاعلإا يوذ
 اــــبم ةــــيميلعتلا تايجيتاترــــسلااو قرــــطلا فــــلتخبم ملعتــــلا صرــــف
 . مaاعلطتو ملهويم بساني
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 ةساردلا ةلكشم
 تاينقتلا ىلع دمتعي يذلاو ثيدلحا ميلعتلا لظ في      

 ، ينملعتلما ىدل يميلعتلا ىوتسلما عفر لىإ فدهيو ةفلتخلما
 زكرم ةيصاصتخاك اهلمعو ةثحابلل ةيصخشلا ةبرلخا للاخ نمو
 ةيميلعتلا داولماو ةزهجلأا ىلع اهفارشإو. ملعتلا رداصم
 لمعب ناثحابلا ماق ، ملعتلاو ميلعتلا ةيلمع في ةدعاسلما
 ةيبترلا تاملعم هجاوت تيلا تاقوعلما ضعبل يأرلل علاطتسا
 ةسردلما لخاد ملعتلا رداصم زكرم ليعفت مدع في ةصالخا

 رودلا في زكرلما دوجو قئاع مهأ لاؤسلا ةجيتن تناك ثيح
 ماع لكشب علاطتسلاا ناكو . هل لوصولا بعصي امم نياثلا

 رداصم زكرم ةمدخ نع لاؤسل\و ،ةصالخا ةيبترلا تائف عيملج
 لاؤسلا ةباجإ تناك ،ةساردلا هذه في ةفدهتسلما ةئفلل ملعتلا
 لخاد ةئفلا هذه سيردتل ةمزلالا داولماو ةزهجلأا رفوت مدع
 يضاترفا عقوم ريوطتل ةجالحا تعد اذلو .ملعتلا رداصم زكرم
 ةقاعلإا يوذ نم ملعتلما اهجاتيح تيلا ةفرعلماو مولعلا عميج
 دقو .ناكم يأو تقو يأ في هل لوصولا لهسي ةيرصبلا
 ريدغلا ةساردك نيوتركللإا ميلعتلا ةقباس تاسارد تلوانت

 في ةملعلما ت�افك مهأ ديدحتل ةساردلا هذه تفدهو [16]
 ( ةسراد تراشأ امك .ةمجدلما سرادلما في نيوتركللإا ميلعتلا

Aljar ALLAH( [34]  يوذ ميلعت لىإ تفده تيلا 
 ةلوهس يرياعم مادختس\و تنترنلإا للاخ نم ةيرصبلا ةقاعلإا

 ترولبت كلذ للاخ نمو . بيولل لوصولا ةيلباقو مادختسلا
 : لياتلا سيئرلا لاؤسلا في ةساردلا ةلكشم

 يضاترفا ملعت رداصم زكرلم حترقلما جذومنلا ام  -

 ؟ةيلماعلا يرياعلما ىلع مئاق ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل
 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا سيئرلا لاؤسلا نم عرفتيو
 ملعتلا رداصم نم ةيميلعتلا تاجايتحلاا ام .1

  ؟ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل ةيضاترفلاا
 يوذل اهرفوت بجاولا ةثيدلحا تاينقتلا ام .2

 ملعتلا رداصم زكرم في ةيرصبلا ةقاعلإا
 ؟يضاترفلاا

 يصاصتخا في اهرفاوت بجاولا ت�افكلا ام .3
 يوذ ةمدلخ يضاترفلاا ملعتلا رداصم زكرم
 ؟ ةيرصبلا ةقاعلإا

  ةساردلا فادهأ
 : ةيلاتلا فادهلأا قيقتح لىإ ةساردلا ىعست        

 يوذل يضاترفا ملعتلا رداصم زكرلم حترقم جذونم يمدقت .1

 .ةيلماعلا يرياعلما ىلع مئاق ةيرصبلا ةقاعلإا
 ملعتلا رداصم نم ةيميلعتلا تاجايتحلاا ديدتح .2

 .ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل ةيضاترفلاا
 ةقاعلإا يوذل اهرفوت بجاولا ةثيدلحا تاينقتلا ضرع .3

 .يضاترفلاا ملعتلا رداصم زكرم في ةيرصبلا
 زكرم يصاصتخا في اهرفاوت بجاولا ت�افكلا ديدتح .4

 .ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ ةمدلخ يضاترفلاا ملعتلا رداصم

 ةساردلا ةيهمأ
 لـــيعفتو يـــميلعتلا ىوتـــسلما عـــفر في ةـــساردلا هذـــه مهـــست    
 يمدـــقت للاـــخ نـــم ةيرـــصبلا ةـــقاعلإا يوذـــل ةـــثيدلحا تاـــينقتلا
 . يضاترفا ملعتلا رداصم زكرلم حترقم جذونم

 :ةيلاتلا طاقنلا في ةساردلا ةيهمأ رهظتو
 لــخاد ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل ةيميلعتلا تاجايتحلاا ريدقت . 1

 .يضاترفلاا زكرلما
 ةلوهــــسو لوــــصولل ةــــلباق ةــــيميلعتلا بــــيو عــــقاوم نوــــكت نأ . 2

 عوـــن نـــع رـــظنلا ضـــغب عـــمتµا تاـــئف عـــيملج مادختـــسلاا
 ةـــينوتركلإ تامدـــخ يمدـــقت اـــهنكيم تىـــح كـــلذو ،مهتقاـــعإ
 . تابقع يأ نود نم

 في ةيرــــــــصبلا ةــــــــقاعلإا يوذ تاراــــــــهم ةــــــــيمنت في مهاــــــــست  .3
 مaاـــيح في اـــهنم ةدافتـــسلااو ةـــثيدلحا تاـــينقتلا مادختـــسا
 .ةيلمعلاو ةيملعلا
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 للاــخ نــم ملعتــلا رداــصم زــكارم يــصاصتخا ةءاــفك عــفر . 4
 . ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ بلاطلا مدتخ مله تارود يمدقت

  ةساردلا تاحلطصم
 :ملعتلا رداصم زكرم

 يوتح ةيميلعت ةئيب " هنË ملعتلا رداصم زكرم فرعي       
 حيتتو ملعتلما اهعم لماعتي تامولعلما رداصم نم ةددعتم عاونأ
 قيرط نع هفراعم ءارثإو تابرلخاو تاراهلما باستكا ةصرف هل
  [21] " يعاملجاو تياذلا ملعتلا

 وأ ةحاسم نع ةرابع ملعتلا رداصم زكرم " فرعيُ امك       
 لئاسو نم ةفلتمخ عاونË ةزهµا تاحاسلما نم ةعوممج
 ةيعمسلا تادعلما نم عاونأو ،ةعوبطلما يرغو ةعوبطلما لاصتلاا
 مئلات ثيبح ةممصم يهو ، جمبرلما ميلعتلا داومو ،ةيرصبلاو
  [6]" ةفلتخلما ينملعتلما تاجاحو ةفلتخلما ميلعتلا بيلاسأ
 رفوت ةسردلما لخاد ةييمداكأ ةئيب :اًيئارجإ ناثحابلا هفرعيو
 ، ) ةءورقمو ةيئرمو ةعومسم (  ةعونتمو ةفلتمخ ةيميلعت رداصم
 مدتخ ، تنترنلإا ةكبشو ةيمجربو ةيدام ت�اكم× ةزهمج
 ةيمنت فدø ينيرادإو ينملعمو بلاط نم ةسردلما بيوسنم
 ىلع لمعلاو ةيميلعتلا ةيلمعلا يرسيتل و مهيدل ةينقتلا تاراهلما
  . اهمدقت
 

 :ةيرصبلا ةقاعلإا
 ينقوعلما لافطلأا نأ " ىلع صني ةيرصبلا ةقاعلإا فيرعت
 ببسب ةصاخ ةيبرت لىإ نوجاتيح نيذلا لافطلأا مه �رصب
 تلايدعت ثادحإ يعدتسي يذلا رملأا ةيرصبلا مaلاكشم
 حاجنلا اوعيطتسيل جهانلماو سيردتلا بيلاسأ ىلع ةصاخ
 .(Baraga)" .�وبرت
 يدؤي رصبلا ةساح بيصي للخ يه :اًيئارجإ ناثحابلا هفرعيو
 اø باصلما مدختسي  ، رصبلا في فعض وأ رصبلا نادقف لىإ
 هميلعت في اهنم ديفتسي ، اø ةصاخ داومو ةزهجأ نم تاينقت
 . عمتµا في لاًعاف اًوضع حبصيو

 
 ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل يضاترفلاا ملعتلا رداصم زكرم

 :ةساردلا هذه في اًيئارجإ ناثحابلا هفرعيو    
 ،ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل ت�اكم× ةزهمج ةيضاترفا ةييمداكأ ةئيب

 ةعونتم ةيميلعت رداصبم ةدوزم ةفلتمخ تادحو ىلع يوتتح
 ليصحتلا ةد�زل ةينقتلاو ةيميلعتلا مaاراهم ةيمنت في مهاست
 وذ ملعتلا رداصم زكرم يصاصتخا هيلع فرشي ، يساردلا

 ةيرصبلا ةقاعلإا يوذب ةصالخا تاينقتلا عم لماعتلا في ةءافك
. 
 

 ةيلماعلا يرياعلما
 ـب اهفيرعت نكيمو مادختسلاا ةلوهسو لوصولا ةيلباق يرياعم يه
 بيولا ىوتمح مهفو كاردإ ينفوفكلما رودقبم نوكي نأ "
 [9]" هيف ةهماسلماو هعم لعافتلاو هيف رابحلإاو

 عقولما ميمصت ءانثأ ةعبتم سسأ يه : اًيئارجإ ناثحابلا هفرعيو
 ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ نكتم ، ملعتلا رداصم زكرلم يضاترفلاا
 . هعم لعافتلاو بيولل لوصولا ةلوهس نم

 ةساردلا عوضوم تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا
 ملعتلا رداصم زكرم تلوانت تيلا تاساردلا :لولأا رولمحا
 روصت يمدقت : ةساردلا فده : )1432( نيرقلا ةسارد    
 ميلعتلا تاينقت مسق في نيوتركلإ ملعت رداصم زكرلم حترقم
 ةينقتلا تãدحتسلما ءوض في دوعس كللما ةعماج ةيبترلا ةيلكب
 يليلحتلا يفصولا جهنلما  ثحابلا مدختسا ،  ةيميلعتلا
 ءانبب و ةيلكلا في ملعتلا رداصم زكرم عقاو دصر ةقاطب ميمصتب
 ةئيه ءاضعلأ ةمزلالا تاجايتحلاا ديدتح فدø ةنابتسا
 مسق في ملعتلا رداصم نم ينلماعلاو بلاطلاو سيردتلا
 نمض نم تناكو . دوعس ةعماج ةيبترلا ةيلكب ميلعتلا تاينقت
 رداصم زكرلم ةحترقلما تامدخلل ةحللما ةجالحا ،ةساردلا جئاتن
 . حترقلما نيوتركلإ ملعت



 
 

 6 

 

TM

�şĳĔļ
ŶŵĝĩũŤē

drShaltout Dr.Mohamed ShaltoutTVwww . s h a l t o t . c om

 
 

www . s h a l t o t . c om

 ةباوب رثأ فشك )1432(لثمج لآ ةسارد تفده امك     
 . ملعتلا رداصم زكارم ءانمأ ماهم ةرادلإ ةحترقم ةينوتركلإ
 ثوحبلا ليلتحو فصول يفصولا جهنلما ثحابلا مدختسا
 فشكلل بييرتج هبش جهنلما مدختسا امك ،ةقباسلا تاساردلاو
 رداصم زكارم ءانمأ ماهم ةرادلإ ةحترقم ةينوتركلإ ةباوب رثأ نع
 ءانمأ نم 100 ددع ةيئاوشع ةقيرطب ةنيعلا رايتخا تمو ، ملعتلا
 ةقاطب ثحبلا ةادأ تناكو ، ةحابل\ ملعتلا رداصم زكارم
 ءاشنإ ىلع لمعل\ ثحابلا ىصوأ دقو، ةنابتسلااو ةظحلالما
 لبق نم مدختست ةيميلعتلا تارادلإل عبتت ةينوتركلإ ةبتكم
 . رداصلما ءانمأ
 مادختسا رود ىلع فرعتلا فدaو )1431( نييسلحا ةسارد 
 ملعتلا رداصم زكارم يصاصتخا ماهم ينستح في تنترنلإا
 ةكم ةقطنبم ةطسوتلما سرادلما في مهرظن ةهجو نم تاقيعلماو
 يحسلما يفصولا جهنلما ةساردلا تعبتا دقو ،  ةمركلما
 ةيصاصتخاو يصاصتخا ) 118 ( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو
 26 و روكذ 92 مهنم ، ملعتلا رداصم زكارم في نولمعي نمم
 تصلخو . سايقلل ةادأك ةنابتسلاا تمدختساو ، ث�إ
 :ةيلاتلا جئاتنلا لىإ ةساردلا

 زكرم يصاصتخا ىدل تنترنلإا مادختسا تلاامج نأ -

 ةجردب تءاج تانبلاو يننبلا سرادبم ملعتلا رداصم
 ةطسوتم
 زكرم يصاصتخا ىدل تنترنلإا مادختسا تاقوعم نأ -

 ةيربك ةجردب تناك تانبلاو يننبلا سرادبم ملعتلا رداصم

 زكرم يصاصتخا ىدل تنترنلإا ليعفت تاحترقم نأ -
 ةيربك ةجردب تناك تانبلاو يننبلا سرادبم ملعتلا رداصم
 .اًدج

 
 ميمصتل حترقم جذونم )2008( يحاض ةسارد عضتو
 ملعتلل ينلباقلا ةينهذلا ةقاعلإا يوذل ملعتلا رداصم زكرم
 تعبتاو ، ةمركلما ةكم ةقطنبم ةيميلعتلا مaاجايتحا ةيبلتل

 ةدعب ةساردلا تصوأو يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا
 : اههمأ تايصوت

 في حترقلما جذومنلا ميمصت نم ةدافتسلاا ةيناكمإ -

 ةينهذلا ةقاعلإا يوذ سرادم لخاد ةساردلا هذه
 .ةيميلعتلا لحارلما عيملجو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم\

 زكارم ليدعت في ةيبايجإ تاوطخ ذاتخا ةرورض -
 عم قفاوتي ابم ماعلا ميلعتلا سرادم في ملعتلا رداصم

 .ةصالخا تاجايتحلاا يوذ صئاصخ
 تايمجبرلاو ةثيدلحا ةيميلعتلا رداصلما يرفوت ةرورض -

 ،اله رمتسلما يموقتلا عم ،ةئفلا يعارت تيلاو ةلدعلما
 تاجايتحلاا يوذل ةينقتلا تادجتسم ةعباتمو

  .ةصالخا
 

 يوذو ةثيدلحا تاينقتلا تلوانت تيلا تاساردلا :نياثلا رولمحا
  ةيرصبلا ةقاعلإا

 
 مئاق جم�رب ةيلعاف يصقت ) 1434( رديلحا ةسارد فده    
 في ينفوفكلما ةبلطلل ةيتايلحا تاراهلما ةيمنتل ةينقتلا جمد ىلع
  ةساردلا ةنيع تناكو ، ض�رلا ةنيدبم يونã ثلاثلا فصلا
 ينفوفكملل رونلا دهعبم يوناثلا ثلاثلا فصلا ةبلط نم
 ينفوفكلما يملعم نم ةنيعو اًبلاط ) 24( مهددعو ض�رل\
 . مهيدل ةيتايلحا تاراهلما رفاوت ىدم ةفرعلم ) 55 ( مهددعو
 ةيمنت في ةينقتلا جمد ةيلعاف لىإ   ةساردلا جئاتن ترهظأو
 ثلاثلا فصلا في ينفوفكلما ةبلطلا ىدل ةيتايلحا تاراهلما
ãاهنم تايصوت ةدعب ةساردلا تصوأو ض�رل\ يون:  
 ءوض في ينفوفكلم\ ةصالخا ةيميلعتلا تاررقلما ريوطت -
 ةثيدلحا ايجولونكتلا

 تاررقلما عيجم ملعتل ميلعتلا ةرازو نم نيوتركلإ عقوم ميمصت -
  ةيوناثلا ةلحرلم\ ينفوفكلما ةبلطلل ةيساردلا
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 عقاو نع فشكلا لىإ ـه1434 نيارهشلا ةسارد تفدهو   
 ثحابلا عبتا دقو روسج ماظنل ينفوفكلما لوصو ةلوهس
 ميمصت ىلع مئاقلا بييرجتلاو يليلحتلا يفصولا ةساردلا
 لمتشاو ، يدعب رابتخاو يلبق رابتخا عم ةدحاولا ةعومµا

 كللما ةعماج في ينفوفكلما ةبلطلا ىلع ةيلالحا ةساردلا عمتمج
 دقو ، اًبلاط 18 ةساردلا ةنيعو بلاط 109 مهددعو دوعس
  ةساردلا تصوأ

 ةلوهس يرياعمو ئدابم يعارت ةينوتركلإ تاررقم ميمصتب -

 .لوصولا
 ةلوهس يرياعمو ئدابم في ةيبيردت جماربو تاررقم دادعإ -

 ميمصت ىلع ينيميلعتلا ينممصلما بيردتل لوصولا
 ينفوفكملل لهسي تيلا نيوتركللإا ملعتلا تاجوتنم

 .اهيلإ لوصولا

 لىإ ةساردلا : ) Keavney. 2011( ةسارد فدaو 
 ةدمتعلما تنترنلإا ةكبش ىلع عقاولما لىإ لوصولا ةيناكمإ مييقت
 دارفلأا اضر سايقم ةيمكو تاعمالجاو تايلكلا نم ايميلقإ
 ىلع لوصلحا نوديريو رصبلا فعض نم نوناعي نيذلا
 يفصولا جهنلما ناثحابلا مدختسا .عقاولما كلت نع تامولعم
 ةقاعلإا يوذ نم تنترنلإا عقاوم يمدختسم اضر ىدم سايقل
 امك .ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ نم اكراشم 30 ناكو ةيرصبلا
 تنترنلإا ةكبش ىلع عقاولما مييقتل بييرجتلا جهنلما تمدختسا
 4 ىدم ىلع مادختسلاا ةيلباقو لوصولا ةلوهس مدختست تيلا

 لىإ ةساردلا مهست نأ نكيم :ةساردلا جئاتن مهأ نمو  .تاونس
 تايلكلا عيجشت للاخ نم بيايجلإا يعامتجلاا يريغتلا
 تنترنلإا ةكبش ىلع عقوم لوصولا اaردق ينسحتل تاعمالجاو
 .ةيرصبلا تاقاعلإا يوذل
 
 تيلا لكاشلما لىإ  )  Akanji. 2008( ةسارد تفده 
 ةيموكلحا سرادلما في ينفوفكلما بلاطلا ميلعت ةرادإ هجاوت
 ةادأ تناكو يفصولا جهنلما ثحابلا مدختسا .ةييرجينلا

 تيلا ثحبلا ةلئسأ ةساردلا جئاتن لىإ لوصولل ةنابتسلاا ثحبلا
 يريدمو ةيوناثلا سرادلما يملعم نم ةعوممج ىلع اهعيزوت تم
 اظاظتكا رثكلأا ثلاثلا ت�لاولا مصاوع نم سرادلما
 .ناكسل\
 ،ةبسانلما ةيميلعتلا دراولما رفاوت :ةساردلا جئاتن مهأ نم ناكو
 ماعلا ميلعتلاو ةصالخا ةيبترلا يملعم ينب نواعتلا للاخ نم
 .ةمزلالا لاوملأا صيصتخو

  ةيلماعلا يرياعلما تلوانت  تيلا تاساردلا :ثلاثلا رولمحا
W3C 

  )ALJARALLAH،2014( ةسارد فده    
 عم سانلا هجاوت نأ نكيم تيلا لوصولا لكاشم يأ فاشتك
 يرغو تنترنلإا برع لعافتلا للاخ ينفوفكلما ينمدختسلما
 لعافتلا نم يقيقح لاثم كانهو .ينقاعملل يرياعلما في ةلومشلما
 اذه ءاجو .ةينوتركللإا ةموكلحا ت\اوب وه تنترنلإا ىلع
 ةموكلحا ةباوبل ةوسق مييقتلا ةيلمع اومظن يثلاث ثحبلا
 ةقلعتلما لئاسلما ليلحتل )ةيدوعسلا ةباوبلا( ددلمحا ةينوتركللإا
 ةيلمع نم فدلهاو .ينفوفكلما هجاوت تيلا لوصولا ةيناكم×
 ءانثأ ىمعلأا مدختسملل روصتلاو كاردلإا مهف وه هذه مييقتلا
 لىولأا ةوطلخا تناك .تنترنلإا ةكبش ىلع ةئيبلا عم لعافتلا
 لىإ ةددلمحا ةباوبلا مازتلا ىوتسم نم ققحتلل مييقتلا ةيلمع نم
 لمشتو .)WCAG( بيولا ىوتمح لوصولا تاداشرإ
 جهنلل اقفو ينفوفكلما نم ددع عم ةلصفم ةيبيرتج ةيناثلا ةلحرلما
 ةلباقم مييقتلا ةيلمع نم ةثلاثلا ةوطلخا تناك .task ونح هجوم
 هجاوت تيلا لكاشلما ليلحتل بيولا يممصم عم ةلصفم
 .ةيبيرتج ةسرامم في ينفوفكلما نوكراشلما

 ةسارد لىإ ) Hollins. 2012( ةسارد فدa امك
 ت\وعص يوذ بلاط )1( :  لياعلا ميلعتلا في رثؤت ينهاتجا
 دامتعا )2( و ، تاعمالجاو تايلكلا في ليجستلاو ملعتلا
 يمدقتل تنترنلإا ةكبش ىلع ديازتم لكشب تاعمالجاو تايلكلا

 لوصولا ةيناكمإ ً�رهاظ عنم دامتعلاا اذه .بلاطلل تامدخ
 مدختساو .ةقاعلإا يوذ بلاطلا لبق نم ةعمالجا تامدلخ
 .بلاط 16 ةساردلا ةنيع تناكو بييرجتلا جهنلما ناثحابلا
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 ةيبلتل دعاست بيولل ةهجاو ءانب ةساردلا تايصوت مهأ نمو
 .مدختسملل ةصالخا تاجايتحلاا
 بيو لىإ لوصولا لىإ )Smith. 2009( ةسارد فدaو
 لبق نم ةدمتعلما تاسسؤلما ميلعت مسق ةيسيئرلا تاحفصلا
 جهنلما مادختسا تم .ملعلما ميلعتلا دامتعلا نيطولا سلµا
 تاداشرإو بيولا ىوتمح مادختسا تم .بييرجتلاو يفصولا
 ةيناكم× ةقلعتلما لئاسلما مهف نم ديزلم )WCAG( لوصولا
  رصبلا فاعضل ةيميلعتلا بيولا تاحفصب ةقلعتلما لوصولا
  .ةشاشلا ت#راق مادختس\
 
 
 .ةيلالحا ةساردل~ اهتقلاعو ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا
      aرداصم يمدقتل ةيرصبلا ةقاعلإا يوذب ةيلالحا ةساردلا مت 
 تاساردلا لك فيو ،ةثيدلحا تاينقتلا للاخ نم مله ملعتلا
 تراشأ ثيح .ةساردلا عوضوم نم ءزج لىإ يرشي ام ةقباسلا
 زكرلم تاحترقم يمدقتب ملعتلا رداصم زكاربم ةمتهلما تاساردلا
 ،)1432 ، لثمج لآو نيرقلا ( ةساردك نيوتركلإ ملعت رداصم
 تاودأ نم همزلي ام رفويو تقو يأ في ملعتلما هنم ديفتسي
 يوذ نع تاساردلا لفغت لمو .ةفلتخلما نيوتركللإا ملعتلا
 ةساردك تاساردلا ىدحإ تدكأ ثيح ةصالخا تاجايتحلاا
 ملعت رداصم زكرم يرفوت ةرورض ىلع ) 2008 ، يحاض لآ (
  .ةدناسلما ةثيدلحا تاينقتل\ ةصالخا تاجايتحلاا يوذ مديخ
 ةساردك ةيرصبلا ةقاعلإا يوذب ةقلعتلما تاساردلا تراشأ امك
) Keavney.2011 (  ةينقتلا مادختسا ةيهمأ لىإ 
 ملعتلا ىلع دعاست ثيح ،تنترنلإا تامدخ نم ةدافتسلااو
 ، نيارهشلا( تاساردلا ىدحإ يدانتو ، ملهويم بسانت قرطب

 ةلوهس يرياعبم مزتلت ةينوتركلإ تاررقم ميمصت ةرورضب )1434
 . همادختسا نم ةيرصبلا ةقاعلإا ووذ نكمتي تىح لوصولا
 لىإ اهعيجم تاساردلا تعد ةيلماعلا يرياعلم\ صالخا رولمحا فيو 

 عقاولم مادختسلاا ةيلباقو لوصولا ةلوهس يرياعم قيبطت ةرورض
 لهسلا لوصول\ ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ دعاست تيلاو بيولا
 .بيولا تاحفصل

 تلاامج للاخ نم ةقباسلا تاساردلا نم ناثحابلا دافتسا
  ةددعتم

 يأ في ملعتلما مديخ نيوتركلإ ملعت رداصم زكرم ءاشنإ .1

 .ناكم يأو تقو
 تاجايتحلاا يوذ بساني ملعت رداصم زكرم ميمصت .2

 ةصالخا
 يوذ بسانت تيلا تايمجبرلاو ةثيدلحا ملعتلا رداصم يرفوت .3

 .ةيرصبلا ةقاعلإا
 بسانتل اaامدخ ينستح ىلع ةيميلعتلا عقاولما عيجشت .4

 .ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ
 بيولا عقاولم لوصولا ةلوهسل ةشاشلا ت#راق مادختسا .5

 .ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ نم

 اًقيثو اًطابترا ةقباسلا تاساردل\ ةطبترم ةساردلا هذه لياتل\و
 رداصم زكرلم حترقم جذونم يمدقتب تمتها ثيح . اله لاًمكمو
 ةيلماعلا يرياعلما ىلع مئاق ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل يضاترفا ملعت
 . مادختسلال لباق و لوصولا لهس بيولا لعتج تيلا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا
 ملعتلا رداصم زكرم :لولأا رولمحا

 ملعتلا رداصم زكرم موهفم
 نع ةرابع ملعتلا رداصم زكرم [7] يرحملأا و ركاش فرعي
 لئاسولاو ةيعولأا نم ةلماكتمو ةعساو ةليكشت مضي ناكم
 ةيجولونكتلا لئاسولا لىإ ةفاضلإ\ ةعومسلماو ةيئرلماو ةءورقلما
 نم ىوصقلا ةدافتسلاا ىلع ملعتلما دعاست تيلا ةثيدلحا
 في مهسي هنأ امك .ةفلتخلما تامولعلما قفدتل ةددعتلما تاونقلا
 لىإ هنودشري ينصصختم فارش× ةيميلعتلا هتاراهم ريوطت

 تامولعلما لىإ لوصولل لئاسولا هذه عم لماعتلا ةيفيك
  .ةحاتلما
 وأ لماكتم ماظن ملعتلا رداصم زكرم نأ  [14]نايلع فرعيو
 (  ةيميلعت ةسسؤم عبتت ةلماكتم ةيميلعت ةئيبل ينعم ميمصت
 مايقلا للاخ نم اهفادهأ قيقتح لىإ ىعسيو ) ةسردلما
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 ةسلس يمدقتو ، ةطشنلأاو تايلمعلاو فئاظولا نم ةعومجبم
 ملعلماو لاًوأ ملعتلما مدتخ تيلا ةيتامولعلماو ةيبتكلما تامدلخا نم
ãرداصم نم ةينغو ةديج ةعوممج يرفوت قيرط نع كلذو ، اًين 
 هتمدق ام لك عم اهمجدو ةفاك الهاكشË تامولعلماو ملعتلا
 لجأ نم ةروطتم تاينقتو ةزهجأو لئاسوو داوم نم ايجولونكتلا
 .ةيملعتلاو ةيميلعتلا ةيلمعلا ريوطت
 ملعتلا رداصم زكرم روطت لحارم  
 رداصم زكارم لىإ الهوتحو ةيسردلما تابتكملل ييخراتلا روطتلا
  [17] زيافلا اaركذ امك لحام سخم ىلع تم ملعتلا
 Classroom فصلا ةبتكم :لىولأا ةلحرلما

Library:  مضت فصلا لخاد ةيرغص نئازخ نع ةرابع 
 بلاطلا لويبم لصتت ةماعلا بتكلاو صصقلا نم ةعونتم اًبتك
 . ةعلاطلماو ةءارقلا ةياوه ريوطتل
 :School Library ةسردلما تابتكلما :ةيناثلا ةلحرلما
 مديخ ت�رودلاو ةفلتمخ بتك مضي ةسردلما لخاد سيئر زكرم
  . ةسردلما بيوسنم
 Subject تاعوبطلما وأ داولما ةبتكم :ةثلاثلا ةلحرلما

Library: ةيعمسلا داولماو ت�رودلاو بتكلا عيجم مضت 
 بلاطلل ةحاتم نوكتو ةيساردلا داولم\ ةقلعتلما ةيرصبلاو
 .ينملعلماو
 Comprehensive ةلماشلا ةبتكلما :ةعبارلا ةلحرلما

Library: ةسردملل ةيوبترلا فادهلأا قيقتح في مهاست 
 ةيعمسلا ةفلتخلما ةميلعتلا داوملل تاعاق ةدع ىلع يوتتحو
 كلذك ، لخا ..ملافلأا تارغصمو طئارلخاو ةعوبطلماو ةيرصبلاو
 . يدرفلا ملعتلل تاعاق ىلع يوتتح
 تيلا ةيلالحا ملعتلا رداصم زكارم روهظ يهو :ةسمالخا ةلحرلما

 : اههمأ لماوع ةدعل ةجيتن تءاج
 نع ميلعتلا نأ ىلع ةثيدلحا ةيوبترلا ت�رظنلا عاجمإ •

 ثحبلا ىلع مئاقلا ميلعتلا عاونأ لضفأ وه ةبرلخا قيرط
 هطاشن ملعتلما ةيعفادو تياذلا ملعتلاو

 ددعتت نأ يغبني اذلو ،ةيميلعتلا ةيلمعلا رومح ملعتلما •
 . عونتتو ةفرعلما رداصم

 ،ةلماكتمو ةطباترم تادحو نع ةرابع ةيساردلا داولما •
  . مهفلا قيقتحو تياذلا طاشنلا ىلع موقت

 ملعتلا رداصم زكرم فادهأ
 ةصاخو ةماع فادهأ لىإ ملعتلا رداصم زكرم فادهأ مسقنت
  [15] لياتلا وحنلا ىلع
 : ةماعلا فادهلأا .أ

 .ةيميلعتلا ةسسؤلما فادهأ قيقتح .1
 .ملعتلا ةيعونو ميلعتلا ةيلمع ينستح .2
 .ةيميلعتلا ةسسؤلما هيف دجوت يذلا عمتµا ةمدخ .3
 .ةبلطلا ىدل رمتسلما ملعتلاو تياذلا للاقتسلاا ريوطت .4

 . ةبلطلا ىدل تاذلا قيقتح ريوطت .5
 

 :ةصالخا فادهلأا .ب
  .ةفلتخلما ملعتلا بيلاسلأ ةمئلالما ةيميلعتلا داولما يرفوت .1
 نكامأ في ةرسيتم تسيل ةيميلعت تارايتخا يمدقت .2

 .ةساردلا

 تارارقلا ذاتخا في ةكراشملل ةبلطلل ةمئلالما صرفلا يمدقت .3
 .مهميلعتب

 .ةبلطلا ومنل ةمزلالا تابرلخا باستكلا صرفلا يمدقت .4

 ثحبلا تاراهمو ةبتكلما في ثحبلا تاراهم ريوطت .5
 .يملعلا

 .يدرفلا ملعتلا بيلاسأ ذيفنت ليهست .6

 ملعتلا رداصم زكرم فئاظو
 فئاظو نË لوقلا نكيم ةصالخاو ةماعلا فادهلأا ىلع ءًانب
 عيملج ةفلتخلما تامدلخا يمدقت لماكتلما ملعتلا رداصم زكرم
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 ءايلوأ مديخ دقو ينيرادإو ينملعمو بلاط نم نيديفتسلما
 : تامدلخا مهأ نمو   [24]روملأا
 دعاست تيلا تامدلخا يهو :ةيتامولعلما تامدلخا •

 ةراعلإا ةمدخو ،ةيعجرلما ةمدلخاك تابتكلما في ثحابلا

 تامدلخاو ةيرالجا ةطاحلإا ةمدخو ريوصتلا ةمدخو
 . ةيمقرلا

 ةيلمعلا مديخ ام مدقتو :ةيميلعتلا ةيوبترلا تامدلخا •
 :قيرط نع كلذو ةيميلعتلا

 مهأ نم يهو .اهعاونأ فلتخبم ةيميلعتلا رداصلما يرفوت -
 .زكرلما اهمدقي تيلا فئاظولا

 بلاطلا تاجايتحا لظ في ةيساردلا جهانلما معد -
 .ملعلماو

 باستكا بلاطلل حيتت تيلا ةيوبترلا ةطشنلأا معد  -

 .ملهويمو مaاردق يمنت تيلا ةديدلجا تاراهلماو تابرلخا
 تارودلا يمدقتب كلذو ينملعلما تاراهمو تاردق ةيمنت -

 . ةفلتخلما ةيميلعتلاو ةيوبترلا لمعلا شروو
 

 ملعتلا رداصم زكرم ت7وكم
 ام بسح ةيساسأ ت�وكم نم ملعتلا رداصم زكرم نوكتي 
 :[21] ميلعتلا ةرازوب يوبترلا ريوطتلاو طيطختلا ةرادإ هتركذ

  ناكلما : لاًوأ
 زكارم نم تائف ثلاث دجوأ يسردلما نىبلما ةيعون فلاتخا
 بسانت ةحاسلما نم نىدأ دح ةئف لكل ثيح ملعتلا رداصم
 . ةمزلالا تازيهجتلاو ثãلأاو هنم نيديفتسلما ددع
 تازيهجتلاو ثãلأا ددع في ىرخلأا نع ةئف لك اًضيأ فلتتخو
 ينتيساسأ ينتعاق لىإ اهميسقت متي ةحاسلماو .اهلخادب داولماو

  : تيلآل اهصيصتخ متي هتحاسمو تياذلا ملعتلا ةعاق -
 ةيدرفلا ةساردلل ةحاسم  ، ةعلاطلماو ءارقلل ةحاسم  
 ةيميلعتلا داولما ظفلح ةحاسم ، ةعونتم رداصم مادختس\

 ةسرهفلا لامعأو لابقتسلال ةحاسم ، ةعوبطلما يرغو ةعوبطلما
 ليلآا بسالحا ةزهجلأ ةحاسم ، ةرادلإاو ةراعلإاو فينصتلاو
 ةزهجأ ( ةيدرفلا عامتسلااو ضرعلا ةزهجأو تنترنلإل ةصصخلما

 .) لجسلما /ويديفلا
 

 تيلآل اهصيصتخ متي هتحاسمو يعاملجا ملعتلا ةعاق  -
: 

 عم ) وش.ادلا/ ت�ايبلا ويديف ( يعاملجا ضرعلا ةزهجأ 
 نكيم ةفوطشم تلاواط ،ويديف زاهجو ضرعلل بساح زاهج
 ، بلاطلل يسارك عم ةعاقلا لخاد لاكشأ ةدعب اهليكشت

 داولما جاتن× ةصالخا تازيهجتلا نم ةعوممجو صقمو ةلواط
  ةيميلعتلا

    :  ث لأا : اًين 
 ملعتلا ةعاق ( ملعتلا رداصم زكرم تيعاقل نوكلما ثãلأا وهو
 تافصاوم ثãلأا اذله و ) يعاملجا ملعتلا ةعاق – تياذلا
 .زكارلما ةعيبط مئلاتل ةننقم
  تادعلماو ةزهجلأا: اًثل 
 ةئفل اًقفو ملعتلا رداصم زكارم في اهرفوتو ةزهجلأا ددع فلتيخ
 ملعتلا رداصم زكارم في اهرفوت ىدمو ةزهجلأا عون و ، زكرلما
 . اaائفل اًقفو
   :ةيميلعتلا داولما : اًعبار
 ثيح زكرلما رصانع مهأ  ةعوبطلما يرغو ةعوبطلما ةيميلعتلا داولما
 اهيرفوت متيو ، يساسلأا هرودب موقي نأ  زكرملل نكيم لا ا0ودب

 داولما عجم متي ثيح اaائف لكب ملعتلا رداصم زكارم عيجم في
 ةبتكلما ( تياذلا ملعتلا ةعاق في ةعوبطلما يرغ داولماو ةعوبطلما

 ةصالخا دعاوقلاو مظنلل اًقفو اهتسرهفو اهفينصت متيو ، ) اًقباس
 . تابتكلما في اø لومعلماو كلذب
 قيرط نع جاهنلماو ةيميلعتلا داولما ينب تاقلاعلا ديدتح متيو
 داولما جهنملل عيضاولما بسح داولما فنصي ليلد دادعإ
 . ةيميلعتلا
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  :نولماعلا : اًسماخ
 . ملعتلا رداصم ينمأ ةفيظوب غرفتم صتمخ زكرلما ىلع فرشي
 تابتكلما في وأ ملعتلا رداصم في لاًهؤم لميح نم لضفيو
 لمعلا في هدعاسيو .ملعتلا رداصم في ةرودو تامولعلماو
 .  ةيوناثلا ةلحرلما في ثحبلاو ةبتكلما ةدام سردم
 
 ةيرصبلا ةقاعلإا يوذو ةثيدلحا تاينقتلا :نياثلا رولمحا
  ةيرصبلا ةقاعلإا موهفم
 في فعضلا نم ةلاح اË0 ةيرصبلا ةقاعلإا [12] ةزعلا فرعي 

 رصبلا ةساح مادختسا ىلع درفلا ةردق نم دتح رصبلا ةساح
 ،هءادأو هونم في اًبلس رثؤي لياتل\و رادتقاو ةيافكو ةيلعافب
  . ةصاخ ةيوبرت تامدخو جمارب ةدعاسلما لىإ ةجابح نوكيو
 ةئيه هترقأ يذلا فيرعتلا بسبح ةيبترلا رظن في ً�رصب قاعلماو
 زجاعلا صخشلا وه ةدحتلما مملأا ةيعملج ةعباتلا وكسنويلا
 حضاولا نمو .ةفرعلما ىلع لوصلحا في هرصب مادختسا نع

 هساوح نم ةدافتسلاا عيطتسي دق ً�رصب قاعلما نأ "  [5]
  "عمسلا ةساح ساولحا هذه مهأو ةفرعلما ىلع لصحيل ىرخلأا

 :ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ تاراهم
 عم شياعتلا نم هنكتم تاراهم ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ جاتيح
 تاراهلما هذه مهأ نمو لاًعاف اًوضع نوكي ثيبح عمتµا
 :[18] اهركذ

 : لقنتلاو فرعتلا ةراهم :لاًوأ
 دنع لقنتلاو فرعتلا ةراهم يمنت ةيوبرت جمارب يمدقتب كلذو
 .ةئيبلا فاشكتساو ةكرلحا في مaاراهم ريوطتل ً�رصب ينقاعلما
 نع ةحيحصلا ميهافلما ريوطت ىلع جمابرلا هذه زكرت نأ بيجو
 ةزهجلأاو تلاصاولما لئاسو مادختسا تاراهمو ،ةئيبلا
 .ةفلتخلما تاودلأاو

 :ليارب ةقيرط ىلع ةباتكلاو ةءارقلا ةراهم :اًين 
 يوذ مديخ ةباتكلاو ةءارقلل اًماظن ركتبا يسنرف لماع وه ليارب
 لكشب ةيدبجلأا فورلحا ةباتك نع ةرابع وهو ةيرصبلا ةقاعلإا
 طقن تس نم ليارب ةيلخ نوكتت ثيح ،طقن ةروص ىلع زر\

 قاعلما جاتيح لياتل\و ،كيسمو صاخ قرو ىلع اهتعابط متي
 عيطتسي تىح ةباتكلاو ةءارقلا ةراهم هذه ملعت لىإ ً�رصب
  . عمتµا عم شياعتلا

 ينقاعلما بيردت نم دبلا :ىرخلأا ساولحا ةيوقت :اًثل 
 ساولحا بناج لىإ سمللاو عمسلا تيساح ةيوقت ىلع ً�رصب
 .هب ةطيلمحا ةئيبلا عم لصاوتيو لعافتي تىح ىرخلأا
 :ةثيدلحا تاينقتلاو ةزهجلأا عم لماعتلا ةراهم :اًعبار
 ةثيدلحا ةزهجلأا ىلع ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ بيردت بيج
 نيقتلا عمتµا ةبكاوم اوعيطتسيل ،اهيف مaاراهم ةيمنتو
 ةباتكلا ةلآو نوكتبلأا ةلآو ليارب ةلآ مادختسا لثم .ثيدلحا
 تاينقتو ةيكذلا ةزهجلأاو ، ليلآا بسالحاو ، زنكيربلا
 . تنترنلأا تاكبشو لاصتلاا
 : ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل ةينقتلا ت دحتسم
 : ةينقتلا ت دحتسم موهفم :لاًوأ
 تيلا ،ةيلعافتلا لقنلا مظنو بيلاسلأاو جمابرلا نم ةعوممج يه 
 ملعت رداصم ةدعب اهئارثإو ةيميلعتلا فقاولما ديرفت في مهست
 ةلماكتمو ةددجتم هيموظنم ةدحو لكشت ،ةعونتمو ةيمقر
 نم بسانم ردقب مستي ملعت ثادحإ فدø مدختست رصانعلا
 .[18] ةدولجا

   ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل ةينقتلا ت دحتسلم جذانم :اًين 
 ساولحا قيرط نع ةفرعلما ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ ىقلتي 

  عمسلا ةساحك ؛ راصبلإا ةساح نع ةليدبلاو ،ةيقبتلما ةميلسلا

 ام اًبلاغو ،اهسفن ةيهملأا امله ينتسالحا اتلكو . سمللا ةساحو
 فيو ، ملعتلا ةيلمع في ضعبلا امهضعبل ينتلمكم ن�وكت
 تىح مدختست تلاز ام تيلاو ليارب ةقيرط : قرطلا كلت ةمدقم

 الهلاخ نم تيلا ةدعاسلما ةزهجلأا تروطت ثم . رضالحا تقولا
 ةزهجأ لىإ لاًوصو ؛ فيفكلا لىإ تامولعلما ليصوت نكيم
 ةزهجلأاو قرطلا كلت مهأ نمو . هب ةصالخا ليلآا بسالحا

[25] : 
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 : ةبتاكلا ليارب ةلآ-1    
 ةصابخو ؛ةباتكلا ينفوفكلما ميلعتل ةبسانم ةللآا هذه برتعت 

 امك ، ةيلعافلاو ةلوهسل\ زاتتم ا0أ ثيح  مهملعت ةيادب في
 حيحصتو ةءارق ةيناكمإ عم  دهلجاو تقولا فيفكلل رفوت ا0أ

  . هسفن تقولا في ةرشابم ةباتكلا

   

 Kurzweil - ةءارقلل ليوزرك ةلآ -2     

machinereading  : 
 ةلآ ةللآا هذه هبشتو .ةءارقلل مدختست ةلآ نع ةرابع يه

 هتءارق بولطلما باتكلا عضوي ثيح ؛يربك دح لىإ ريوصتلا
 ىلع بوتكلما ىوتلمحا ريوصت ىلع ايرماك موقتف ،اهحطس ىلع
 ، عومسم توصب هتءارقب رتويبمكلا موقيو ، تاحفصلا
 في ةنزخلما ةيوغللا دعاوقلل اًعبت زاهلجا اذه في رتويبمكلا لمعيو

 ديدتح في ئراقلل ةيربك ةيناكمإ ةللآا هذه حيتتو . ةركاذلا
 . ةنيعم ةحفص في ةملك وأ رطس

 

 Braille - ليارب رتويبمك -3       

Computor : 
 ةيناكم× زاتيم نكلو ،يداع رتويبمك نع ةرابع وهو

 ( بوقث تاذ ةرطسم هب قفرم ،فيفكلا لبقِ نم همادختسا
 اذه لمعيو . طاقن نياثم نم ةيلخ لك نوكتتو , ) ليابرلا
 ةرطسم ىلع فيفكلل اهضرعو , تامولعلما نيزتخ ىلع زاهلجا

 , هسفن تقولا فيو , ةزر\ طاقن للاخ نم ةبوقثلما ليارب
 نيزتخو. رصبملل ةيئرم ةقيرطب ةشاشلا ىلع تامولعلما ضرعت
 رتويبمكلل اaاذ ةقيرطل\ متي ؛ رتويبمكلا زاهج ىلع تامولعلما
 ةرطسم ىلع نم سملل\ فيفكلا هؤرقي ثم . رصبملل يداعلا

   .اهسملل هلم�أ كلذ في اًمدختسم سمللا

      

 Braill's - قطانلا ليارب زاهج -4       

Speak: 
 ،هلحم لهسي يرغص يصخش رتويبمك نع ةرابع وهو

 هب كرحتلا ىلع فيفكلا دعاسي امم ؛ ةيراطبل\ هليغشت نكيمو
 حيتافم )7( نم ةنوكم حيتافم ةحولب دوزم وهو . همادختسلا
 مظنمك مدختستو .ةبتاكلا ليارب ةل8 ةدوجوملل هøاشم
 ءزج لىإ ةفاضلإ\ ،ةبساح ةلآو مجترمو ،ملكتمو ،تافلملل

 رثكأ لىإ لصتل هتركاذ عستتو . يمويلا خيراتلاو ،تقولل قط�
 حيحصتو صحف ةيناكمإ هل نأ امك ،ليارب ةقرو 200 نم
 وأ , ةيداع ةعباطب هليصوت نكيمو , اهتباتك تتم تيلا تاملكلا

 . ليارب ةعباط
 

 Talking - ةقطانلا ةبسالحا تلالآا -5    

Calculators: 

 تايلمعلا ءارجلإ مدختسي ،يرغص نيوتركلإ زاهج يهو   
 ةيسلم حيتافبم نكلو ؛ ةيداعلا ةبسالحا تلالآا لثم ،ةيباسلحا
 ةجيتنلا يطعتو .زومرلاو ماقرلأا لىإ يرشت ةزر\ طاقنب ةدوزم
  . ةءورقلما ةيمقرلا ةروصلا لىإ ةفاضلإ\ ،عومسم توصب

 

 تاشاشلا تºراق .6
 نكيم جمارب ا0أ ةشاشلا ت#راق نع [22] داج ركذي

 ،كام وأ ،زودنيو ليغشت ةمظنأ دمتعي زاهج يأ ىلع اهتيبثت
 لك ةءارقل قطانلا ئراقلا رودب جمابرلا كلت موقت .سكونيل وأ

 نأ عبتتملل نكيمو .حضاو توصب ةشاشلا ىلع دوجوم وه ام
 ةمظنأ يمدختسم ناكمإبف .هزاهج في صاولخا كلت بريج
 ماظنلا موقيسو ،ةشاشلا ئراق ةيصاخ حتف ليغشت كام
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 امأ .ةشاشلا ىلع دوجوم وه ام لك أرقي قط� ماظن ليغشتب
  ةادأ دجوت ،Windows ليغشت ماظن يمدختسلم ةبسنل\

ease of access، ةشاشلا ئراق جم�رب الهلاخ نم لغشت 

narrator.. 
 فيفكلا حبصأ ،ينمدقتلما ينمدختسملل ةشاش ت#راق كانهو
 ىلعو .ةكرش بحاصو لب اقوسمو اريدمو امجبرم الهلاخ نم
 jaws for :ت#راقلا كلت ضعب لاثلما ليبس

windows، وwindow-eyes، وNvda –  وهو 
 .اضيأ نيامجو ردصلما حوتفم ةشاش ئراق
 

 لوصولا ةيلباق (  W3C   ةيلماعلا يرياعلما : ثلاثلا رولمحا
 )بيولا ىوتلمح

 : بيولل لوصولا ةيلباقل ييخراتلا روطتلا
 تنترنلإا ةكبش ىلع اهعقوم في w3c  [32] ةمظنم تركذ
 ءاشن× طبترا ثيح ، بيولل لوصولا ةيلباقل ييخراتلا روطتلا
 زرنيرب ميت عترخا ،1989 ماع يفف ةيلماعلا ةيتوبكنعلا ةكبشلا

 ةكبشلا" حلطصم ركتباو ،  ةيلماعلا ةيتوبكنعلا ةكبشلا لي
 ةيتوبكنعلا ةكبشلل مداخ لوأ بتكو ،"ةيلماعلا ةيتوبكنعلا
 حفصتلما" لولأا ليمعلا جم�ربو ، HTTPD(  ةيلماعلا
                                                                                                                                                                                                                      )"ررلمحاو
 فيصوت ةغل" نم لىولأا ةخسنلا بتك .1990 ربوتكأ في
 ةردقلا عم دنتسلما قيسنت ةغل ،)HTML(" بيعشتلا صنلا
 يساسلأا تاروشنم لكش تحبصأ تيلا ةيبعشتلا طباورلا ىلع
 ،HTTP ،تاددلمح ةيلولأا تافصاولما هل حيقنت تمو .بيولل

HTML ةينقت راشتنا عم ةيربكلا رئاودلا في شق�و ،و 
 .تنترنلإا

 مولعل برتمخ ليزرنيرب ميت سسأ ،1994 ماع ربوتكأ في
 ،CERN عم نواعتل\ ]MIT / LCS[ رتويبمكلا

 DARPA نم معدب ،تنترنلأا ةكبش تأشن ثيح
 .ةيبورولأا ةيضوفلماو

 ثوحبلل نيطولا دهعلما( INRIA حبصأ ،1995 ليربأ في
 ،بيورولأا W3C فيضم لوأ )ليلآا ليغشتلاو ةيتامولعلما في
 ،2003 ماع فيو .1996 ماع .ن\ايلا في ويك ةعماج اهيلت
 ةيتامولعلما في ثوحبلل بيورولأا داتحلاا( ERCIM لىوت
 نم ةيبورولأا W3C فيضلما رود )تايض�رلاو

INRIA. تنلعأ ،2013 ماع فيو W3C ةعماج 
 .عبارلا فيضلما دلبلا اهفصوب غناهيب
 ئدابلماو يرياعلما عضت   w3c ةمظنم تحبصأ لياتل\
 . بيولا تاحفص ميمصتل
 : ةيلماعلا يرياعلما موهفم

 ( W3C ةمظنم لبق نم اهئاشنإ تم يرياعلما نم ةعوممج يه
 لوصولا ةيلباق ليهست فدø ، ) ةيلماعلا بيولا ةكبش داتحا

 تاجتنلما مادختس\ اهعم لماعتلا ليهستل و ،تامولعلما لىإ
 ريرتح جمارب و تاحفصتلماك ،بيولا ةكبش في ةصصختلما
 .ةرادلإا جمارب و عقاولما

 في يربكلا روطتلا لظ في ةصاخ بيولا يرياعبم مامتهلاا دادزا

 و ،بسالحا و ،لاقنلا فتالها :اهنم و تنترنلإا حفصت تاودأ
 ناك نإ تنترنلإا حفصت في اعيجم سانلا تاجاح ةيبلتل
 [31]ةصالخا تاجايتحلاا يوذ نم وأ احيحص ناسنلإا

 : ةيلماعلا يرياعلما فادهأ
 بيولل لوصولا ةيلباق  [23] دوعس كللما ةعماج مدختست 

 :   ةيلاتلا فادهلأا تركذو ةيضاترفلاا ةيميلعتلا اهتمظنأ في

 بيولا مادختسا نم عمتµا دارفأ عيجم نكمتي نأ .1
 قئاوع دوجو نودو ةلوهسب هت�وتمح عيملج لوصولاو
 . ةلمتمح

 ءاوس درفلا هكلتيم زاهج يË بيولا مادختسا ةيناكمإ .2

 .ةيحوللا ةزهجلأا وأ ةيكذلا وأ لاقنلا فتالها ةزهجأ
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 مهفلل ةلباق تامولعملل ةدعاق بيولا نوكي نأ .3
 ةمظنلأا عاونأ كلذكو عمتµا دارفأ عيجم نم باعيتسلااو
 .ةزهجلأا في ةفلتخلما

 ينب ةيصوصخ رثكأو ةقثو اًنمآ ً�اكم بيولا نوكي نأ .4

 .هعم ينلماعتلما

 مادختسلاا ةيلباقو لوصولا ةلوهسل بيو ت7وكم
 ىلع بيولا يوتيح بيج هنأ [9] نيارهشلا ركذ      
 ةصالخا تاجايتحلاا يوذ نم مدختسلما نكتم ةينف ت�وكم
 . ةلوهسب بيولل لوصولا ةيلباق
 تاوصلأاو روصلاو صوصنلا يهو :بيولا ىوتمح . 1 
 .بيولا ةحفص لخاد لاكشلأاو

 في ةمدختسلما ةغللا لىإ يرشت  :ةينقتلا تافصاولما .2
 .HTML لثم بيولا ميمصت

 ءاشنلإ مدختست تايمجرب يهو :فيلأتلا تاودأ . 3
 : لثم بيولا تاحفص ليدعتو جاتنإو ريوطتو

 . FRONTPAGE  لثم بيولا ميمصت تايمجرب -
 WORD . لثم صوصنلا لجاعم تايمجرب -
 MOVIE  . ةددعتلما طئاسولا تايمجرب -

MAKER 

 EASYCLASS  . ىوتلمحا ةرادإ ةمظنأ -

 ءادأ يموقت ىلع دعاست تايمجرب يه يموقتلا تاودأ . 4
 ةلوهسو لوصولا ةيلباق يرياعبم اهمازتلاو بيولا تاحفص
 مادختسلاا

 ةدعاسلما تايمجبرلا يهو :  بيولا عم لعافتلا تاودأ . 5
 لعافتلاو بيولا تاحفص لىإ لوصولل  ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل
 اهعم
 ةمدختسلما تايمجبرلاو ةزهجلأا يه : ةدناسلما تاينقتلا . 6
 رطسلأاو ةشاشلا ئراق لثم بيولا عم لعافتلا ينسحتل
 . ةينوتركللإا

 :مادختسلاا ةلوهسو لوصولا ةيلباق يرياعم
 تيلا يرياعلما ، [32] اهعقوم في  W3C ةمظنم تددح
 ةيلباقب بيولا ةحفص مستت تىح بيولا روطمو ممصم اهعبتي
 يوذ ةصاخو نيديفتسلما عيملج مادختسلاا ةلوهسو لوصولا
 . ةصالخا تاجايتحلاا
 
  :ىوتلمحا مهفو كاردإ :لاًوأ

 وأ يداع مدختسم ءاوس ىوتلمحا مدختسم مهفي نأ بيج
 ةدوجولما تامولعلما ةصالخا تاجايتحلاا يوذ نم مدختسم
  : اهنم قرط ةدعب كلذ نوكي دقو . بيولا ةحفص لخاد
 لاكشأ لىإ اهيريغت نكيم ثيح صوصنلل لئادب يرفوت -
 ،ليارب ةقيرطو ،ةيربكلا ةعابطلا لثم ،سانلا اهجاتيح ىرخأ
 .طسبأ ةغلب وأ زومرلاو ،ملاكلاو
 .دودلمحا نمزلا تاذ ةددعتلما طئاسولل لئادب يرفوت -
 ثيبح طسبأ لكشبو ةفلتمخ قرطب ضورعلما ىوتلمحا ميمصت -
  ىوتحملل ماعلا ميظنتلاو تامولعلما ىلع ظفاتح
 ةقاعلإا يوذ هنم ديفتسي تىح كلذو ىوتلمحا عاسمو ةيؤر -
 . ةيفللخاو ةمدقلما هيف ابم ىوتلمحا ءازجأ عيجم لمشيو . ةيرصبلا
 
 لوصولا ةلوهسو ليغشتلل مدختسلما ةهجاو ةيلباق :اًين 
 :ىوتحملل

 ةلباق اهلعيجو مدختسلما ةهجاوب بيولا ممصم متهي نأ دبلا
 يوذ مهيف ابم ينمدختسلما عيملج لهسلاو سلسلا مادختسلال
 ةيلباق ىلع دعاست تيلا روملأا مهأ نمو . ةصالخا تاجايتحلاا
  :ىوتحملل لوصولا ةلوهسو ليغشتلا

 نم ةحاتم عقوملل ةلغشلما فئاظولا عيجم نوكت نأ  -
 هيف ةباتكلاو عقولما حتف لثم .حيتافلما ةحول للاخ
 لخا... ةددعتلما طئاسولا ليغشتو هقلاغإو

 ىوتلمحا ةءارقل ينمدختسملل فياكلا تقولا ءاطعإ -

 .هيف رابحلإاو
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 مدختسلما ةردق ىلع بسانتي ام عم ىوتلمحا ممصي نأ  -
 روهظك عناوم يأ هضترعي لاو لماك لكشب ىوتلمحا ةءارقل
 يوتيح لاأ لضفلأا نمو. رركتم لكشب ةيشلافلا جمابرلا

 نم ثلاثلا ىوتسلما لىإ لصي تىح ةيشلاف جمارب ىلع
 . مادختسلاا ةلوهسو لوصولا ةيلباق

 عقولما مادختسا تاداشرإ و تاميلعتب مدختسلما ديوزت  -

. 

 
 : ىوتلمحا و مدختسلما ةهجاو مهف :اًثل 
 : ةيلاتلا روملأ\ مامتهلا\ كلذ متيو
 . مدختسلما لبق نم ةءارقلاو مهفلل لباق ىوتمح يمدقت -
 نم هب ؤبنتلا نكيم لكشب بيولا تاحفص روهظ  -
 .مدختسلما

 . ءاطخلأل يئاقلتلا حيحصتل\ مدختسلما ةدعاسم  -
 
 :ىوتلمحا ةوق : اًعبار
 يوذل ةدعاسلما يمدقتل ً�وق اًردصم عقولما نوكي نأ
 ةقث و ةدناسلما تاينقتلا للاخ نم ةصالخا تاجايتحلاا
 . ىوتلمحا نم ديفتسملل يلبقتسلماو ليالحا مدختسملل
 
 ةلباقلا بيولا تاحفص يموقت اننكيم يرياعلما هذه للاخ نمو
 ت�وتسلما قيرط نع اهفينصتو مادختسلاا ةلوهسو لوصولل
 ناك ثيح ،ةساردلا هذه ةمدقم في تركذ تيلا ثلاثلا
 و طسولأا وه AA ىوتسلماو . نىدلأا وه A ىوتسلما
 تائفلا تاجايتحا ةيبلت في ىلعلأا وه  AAA ىوتسلماو
 . عمتµا نم ةفلتخلما

 تيلا ةثيدلحا ةدناسلما تاينقتلا W3C ةمظنم مدقت امك
 بيولا تاحفص مادختسا في رثكأ ةنورمو ةلوهس ىلع دعاست
.  

 ةثيدلحا تاينقتلاو يموقتلا ةقيرطو يرياعلما نأ ةمظنلما هذه ركذتو
 قيبطتب ينممصلما عجشتل  ، ضعبلا اهضعب عم لمعت ةدناسلما

 عيجم تاجايتحا ةيبلت في اهتمدق تيلا رصانعلا عيجم
 . ينمدختسلما
 
 ةساردلا جهنم
 فادهأ قيقحتل كلذو يفصولا جهنلما ناثحابلا مدختسا
 ةساردلا عوضولم ةقيقد جئاتن لىإ لوصولاو ، ةساردلا

 ةساردلا عمتمج
 زكارم تايصاصتخاو يصاصتخا نم ةساردلا عمتمج لثمتي
 زكرم يصاصتخا 57 مهددعو  جرلخا ةظفاحبم ملعتلا رداصم
 زكرم ةيصاصتخا 44 و ،يننبلا سرادم في ملعتلا رداصم
 .يننبلا سرادم في ملعتلا رداصم
 ةساردلا ةنيّع
 يصاصتخا نم ةيقبط ةيئاوشع ةنيع ىلع ةساردلا هذه تيرجأ
 عقوتلماو جرلخا ةظفاحبم ملعتلا رداصم زكارم تايصاصتخاو
 ثيح يلصلأا عمتµا نم % 20 براقي ام وأ 50 مهددع
 عاجترسلا ارًظنو لاماك ةساردلا عمتمج ىلع ةنابتسلاا تعزو
 اهتبسانلم ،ةيدصق ةنيع ةباثبم ةنيعلا حبصت ت�ابتسلاا عيجم
 .ةساردلا هذه لثلم
 تامولعلما عجم رداصم
 ةيلولأا رداصلما نم ديدعلا ىلع اهتسارد في ناثحابلا دمتعا
 ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا فدø تامولعملل ةيوناثلاو
 ةيوناثلا رداصلما تناك دقو. اهفادهأ قيقتحو اaايضرف رابتخاو
 :لياتلا نع ةرابع
 ثحبل\ ةقلاع اله تيلا تايئاصحلإاو تارشنلاو قئãولا •

 تلاµاو ت�رودلاو عجارلماو بتكلا

 عوضوبم ةقلاعلا تاذ ةقباسلا ثوحبلاو تاساردلا •
 .ثحبلا

 ) تنترنلإا (ةيتوبكنعلا تامولعلما ةكبش  •
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 ثحبلا ةادأ مادختسا نع ةرابع تناكف ةيلولأا رداصلما امأ
 ةساردلا عمتمج نع ةمزلالا تامولعلماو ت�ايبلا عملج ةنابتسلاا
  .جئاتنلا ىلع لوصلحاو اًيئاصحإ اهليلتحو اهتلجاعمو
 
 ةساردلا ةادأ
 ةقلعتلما ت�ايبلاو تامولعلما عملج ةادأ ةنابتسلاا مادختسا تم
 ضعب نم ادافتساو ،اهميمصتب ناثحابلا ماق دقو .ةساردل\
 اذه في ) 2008 ،يحاض لآ( ةساردك ةقباسلا تاساردلا
 .ةساردلا هذه ضارغأ عم مجسني لكشب اهليدعت دعب ،لاµا
 ةيملعلا يرياعلما قفو ىوتلمحا قدص ىدم نم ققحتللو
 :ةيلاتلا قرطلا ناثحابلا عبتا ةمدختسلما

 ضرغل ةلاسرلا فرشم ىلع ةيلولأا ةنابتسلاا ضرع .1
 .ت�ايبلا عملج اهتمئلام ىدم رابتخا

 .فرشلما تايصوت بسح ليوأ لكشب ةنابتسلاا ليدعت  .2
 اوماق نيذلاو ينمكلمحا نم ةعوممج ىلع ةنابتسلاا ضرع .3

 ليدعت تم ثيح ،داشرلإاو حصنلا يمدقت في مهرودب

 ثم ،يرهاظلا قدصلا نم ققحتلل ،مزلي ام فذحو
  ةنابتسلال ةيئاهنلا ةروصلل لصوتلا

 اًعيزوت ةساردلا عمتمج دارفأ عيجم ىلع ةنابتسلاا عيزوت .4
 لوصولا لعج امم نيوتركللإا ديبرلا مادختس\ اًينوتركلإ

 . ةنيعلل لاهس
 فدø ةنابتسلاا للاخ نم ةنيعلا ت\اجتسا ذخأ .5

 وهو ةساردلل سيئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإ\ ةكراشلما
 ىلع مئاق يضاترفا ملعت رداصم زكرلم حترقم جذونم

 . ةيلماعلا يرياعلما
 صئاصلخا لولأا ءزلجا لوانتت و ينيئزج نم ةنابتسلاا نوكتتو
 تايرغتم  )5 ( اهددعو ةساردلا عمتمج ةنيع دارفلأ ةيصخشلا
 - ةيلالحا ةفيظولا - صصختلا - يساردلا لهؤلما - سنلجا(
 ت�ايب نياثلا ءزلجا لوانت و ) ليالحا لاµ\ ةبرلخا تاونس

 رداصم زكرلم حترقلما جذومنلا لوح ةساردلا عوضوبم قلعتت
 ةيلماعلا يرياعلما ىلع مئاق ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل يضاترفا ملعتلا
 . روامح ةعبرأ هروص في يرغتم  )68 ( اهددعو
 ةصرف .ينبيجتسملل حيتي لكشب روالمحا تارابع ةغايص تم دقو
 ، =3 قفاوم( يثلاثلا تركيل سايقم جردتل اقفو اهنع ةباجلإا
 تذخأ تايرغتلما ةيبلاغ 1 = قفاوم يرغ ، = 2 ام دلح  قفاوم
 .بيايجلإا عباطلا
 ةادلأا قدصو تابث
 دكأتلل تامولعلماو ت�ايبلا عجم ةادأ رابتخا هب دصقي :تابثلا
 تارهاظ نم هسيقت ام سايق حيتي ابم قاستلاا ةجرد نم
 ةقباطتم جئاـتن ىلع لوصلحاو ةقدلا نم ةيلاع ةجردب تايرغتمو
 سفن عجم في ةرم نم رثكأ اهمادختسا رركت اذإ ةøاشتم وأ
 وأ دحاو ثح\ نم ءاوس تايرغتلما سفن سايق وأ تامولعلما
 لماعم مادختس\و ،ةفلتمخ فورظو تاقوأ في ينثح\ ةدع
 ىلع قيبطتل\و Cronbach’s Alpha افلأ خابنورك
 قاستلاا لماعم نأ دجو اهيلع لوصلحا تم تيلا ت�ايبلا
 تابث ىلع لدت يهو ،)981.( ةرامتسلاا دونبل يلخادلا
 نع ديزت( ةلوبقلما دودلح\ ا0لأ اهجئاتن ىلع دامتعلااو ةادلأا

0.7( (Cronbach, 2004). ةادلأا تابث نم ققحتلل 
 نم دارفأ )10( نم ةنوكم ةيعلاطتسا ةنيع ىلع اهقيبطت تم
 لماعم جارختسا تم .ةيئاوشع ةقيرطب اهرايتخا تم ةساردلا عمتمج
 يلخادلا قاستلاا نم دكأتلل افلأ خابنوركل اًقبط تابثلا
 تم امك ،ةيعلاطتسلاا ةنيعلا دارفأ ت\اجإ ىلع ءانب تارقفلل
 قيبطت دعب افلأ خابنوركل اقبط تابثلا لماعم جارختسا اضيأ
 ةساردلا عمتمج دارفأ عيجم ىلع ةساردلا

 :ةنابتسلاا تارابع تابث -
 مدختسلما سايقلما ةدوج نم دكأتن ليلحتلا في لوخدلا لبقو
 ،)اهنم يأ نع ءانغتسلاا( فذح نكيم لا رومح لك دونب نأو
 ةجرد :Reliability سايقلما تابث رابتخ\ دصقنو
 نيعي تابثلاو ،هسايق دارلما ءيشلا سيياقم ينب قاستلاا
 درفلل سايقلا تايلمع تررك ول نىعبم Stability رارقتسلاا
 لوادلجا رهظتو ،رارقتسلاا نم اًئيش جئاتنلا ترهظلأ دحاولا
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 .سايقلما روامح نم رومح لك دونبل تابثلا تلاماعم ةيلاتلا
 ثحبلا نأ لاإ ،سايقلما تابث باسلح قرط ةدع دجوتو
 نم ،سايقلما تابث باسلح )خابـنورك افلا( بولسأ ىلع دمتعا

 قاستلاا ةجرد نع افلا لماعم برعيو SPSS جـم�رب للاخ
 حواترتو .Internal Consistency سايقملل يلخادلا
 اذإ ةلوبقم برتعت افلا لماعم ةميق نإو )1،رفص( ينب ام هتـميق
  .%70 نم بركأ تناك
 

 ةساردلا جئاتن
 
 يوذل يضاترفلاا ملعتلا رداصم زكرلم حترقلما جذومنلا 
 ةيرصبلا ةقاعلإا
 
 هتامدخ يمدقتل يضاترفلاا ملعتلا رداصم زكرم ميمصت متي
 ةيئادتبلاا ( ثلاثلا ةيميلعتلا لحارلم\ ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل
 ةلحرلما زكرلما مدختسم راتيخ ثيبح ، ) ةيوناثلاو ةطسوتلماو
 تامدخ لىإ اًيئاقلت هلاقتنا متي ثم نمو هل ةبسانلما ةيميلعتلا
 اًرشابم اًينف اًمعد دجوي نأ حترقيو . ةيميلعتلا ةلحرملل زكرلما
 . زكرلما ىلع ةفرشلما ميلعتلا ةرادإ لبق نم
 يوذل يضاترفا ملعت رداصم زكرلم ةسيئرلا تادحولا نوكتتو 
 : نم ةيرصبلا ةقاعلإا

 ةدحولا هذه دعاست : ةيضاترفلاا ةيدرفلا ملعتلا ةدحو .1
 نكتم ثيح ينملعتلما ينب ةيدرفلا قورفلا ةاعارم ىلع
 ةيدرف تابيردت ءادأ و تقو يË سوردلا ةداعإ ملعتلما
 ىدل ةينهذلاو ةيلقعلا تاراهلما ةيمنت ىلع دعاست

 : ةيلاتلا ماسقلأا ىلع يوتتح ،ملعتلما
  سوردلل عامتسلاا -
  تياذلا ملعتلا تايمجرب -

 نارلماو بيردتلا – أ
  تلاكشلما لح – ب

  يصوصلخا سيردتلا - ـج
 ملعتل\ ةدحولا متa : ةيضاترفلاا ةيعاملجا ملعتلا ةدحو .2

 ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ نم ينملعتلما ينب نيواعتلا

 فدaو ، ينيداعلا ينملعتلما نم نيرخلآا عم لاصتلا\و
 نأ نكملما نم كلذكو مهنيب اهحرشو ةمولعلما لقن لىإ
 جردنتو . ةدحولا هذه للاخ نم هسورد ملعلما يدؤي

 : ةيلاتلا ماسقلأا اهتتح

 يضاترفا لصف -
  تاشقانلما -
 ) ةنودلما – كوب سيف – تريوت ( 2 بيو تاودأ -

 فيضت : ةيضاترفلاا ةيميلعتلا تامدلخاو ةطشنلأا ةدحو .3
 دارأ نلم ةيساردلا تاررقلما معدت ةيئارثإ اًداوم ةدحولا
 فدهي ثيح تاقباسلما مسق اø دجويو ـ ةدازتسلاا
 : ةدحولا هذه ماسقأو ينملعتلما ينب يدحتلاو قيوشتلل

  ةيميلعتلا ملافلأا -
 ةيقئãولا ملافلأا -
                                                                               ) ةيفاقث ، تاررقم ( تاقباسلما -

 بتكلا تامدخ مدقت : ةيضاترفلاا زكرلما تامدخ ةدحو .4

 بتكلا ليمتح نكملما نمو ، ثوحبلا لمعل ةيتوصلا
 رفوت لاح في اهتعابط و نيرخلآا عم الهدابتو ليارب ةغلب
 ماسقلأا ىلع يوتتحو . ملعتلما ىدل ليارب ةغلب ةعابطلا
 : ةيلاتلا

  ةيعجرلما ةمدلخا  -
  ةيرالجا ةطاحلإا ةمدخ  -
  ةعابطلا  -
 تافللما ليمتح  -
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  حمست : يضاترفلاا زكرملل جاتنلإاو ميمصتلا ةدحو . 5
 تيلاو تايمجبرلل يميلعتلا ميمصتلا لمعب زكرلم\ ينلماعلل
 زكرلما ديوزت و ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ صئاصخ بسانت
 لضفأ مادختسا للاخ نم ، ةيميلعتلا داولم\  يضاترفلاا
 في دعاستو ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل ةرفوتلماو ةثيدلحا تاينقتلا
 . مله يميلعتلا ىوتسلما عفر
 ةيرادلإا لامعلأ\ صتتخ :  ةيضاترفلاا ةيرادلإا ةدحولا  . 6
 ةسرهفك . ملعتلا رداصم زكرم يصاصتخا اø موقي تيلاو
 ، ةيتوصلا بتكلا و ةيتوصلا سوردلاو تايمجبرلا فينصتو
 ةدراولا ةلئسلأا ىلع درلاو ، هترادإو همييقتو زكرلما ءادأ ةبقارمو
 : لىإ مسقنتو  ينمدختسلما نم
  ةبقارلماو مكحتلا  -
  ةسرهفلا -
 تاراسفتسلااو تاميلعتلا -
  زكرلما ءادأ مييقت  -
 زكرلما ريوطت  -

 
 يضاترفا ملعت رداصم زكرلم يلكيلها طيطختلا )ـه

:ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تايصوتلا

 مامتهلا\ ناثحابلا يصوي  ، ةيلالحا ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب

 نم ةرفوتلما ت�اكملإا لظ في هقيبطتو ةساردلا عوضوبم

 ةقاعلإا يوذ دعاسي امم ، ةيرشبلا دراولماو ةثيدلحا تاينقتلا

 ةدالما يمدقت في ةكراشلم\ ، ميلعتلاو ملعتلا ةيلمع في ةيرصبلا

  . ينملعتلما ينب ةيدرفلا قورفلل ةيعارمو ، ةيملعلا

 

 تاحترقلما

 تيلا ثوحبلاو تاساردلا نم ةعوممج ءارجإ ناثحابلا حترقي

 :ةساردلا ةركف لمكتو معدت

 يصاصتخا تاراهم ةيمنتل بييردت جم�برل ةيبيرتج ةسارد رثأ .1

 يوذب ةصالخا تاينقتلا مادختسا في ملعتلا رداصم زكارم

 .ةيرصبلا ةقاعلإا

 ملعتلا رداصم زكرم مادختسا تاقوعم لوح ةسارد ءارجإ .2

 .ةيداعلا سرادلما في ةيرصبلا ةقاعلإا يوذل

 نم ةينوتركللإا عقاولما مادختسا رثلأ ةيبيرتج ةسارد ءارجإ .3

 . يساردلا ليصحتلا ةيمنت في ةيرصبلا ةقاعلإا يوذ لبق

 يوذل يضاترفا ملعت رداصم زكرلم حترقم جذونم قيبطت .4

 .ةيلماعلا يرياعلما ىلع مئاق ةيرصبلا ةقاعلإا
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  عجارلما

  :ةيبرعلا عجارلما
 ةيبترلا في ءارآو Êاضق .)2010( .لحاص دممح ،ماملإا[1]

 .عيزوتلاو رشنلل ةفاقثلا راد :نامع . ةصالخا

 مادختسا رود .)2010( .مشاه لاه ،نييسلحا[2] 
 ملعتلا رداصم زكارم يصاصتخا ماهم ينستح في تنترنلإا
 ةقطنبم ةطسوتلما سرادلما في مهرظن ةهجو نم تاقيعلماو
 ةيبرعلا ةكلملما ،ةمركلما ةكم .يرتسجام ةلاسر .ةمركلما ةكم
         . ىرقلا مأ ةعماج :ةيدوعسلا

 مئاق حترقم جم7رب ميمصت .)1434 ( .ديلو ،رديلحا[3] 
 ينفوفكلما ةبلطلل ةيتايلحا تاراهلما ةيمنتل ةينقتلا جمد ىلع
 قرطو جهانلما مسق .هاروتكد ةلاسر .ةيوناثلا ةلحرلما في
 نب دممح ماملإا ةعماج ،ةيعامتجلاا مولعلا ةيلك ،سيردتلا

 ض�رلا .دوعس
 رصنعلا لوصولا ةيلباق .)2010( .دنه ،ةفيللخا[4] 

 .30 ،ض�رلا ةديرج في لاقم .ةيموكلحا عقاولما في بئاغلا
 فيفكلا ةياعر .)2008( .نسح لحاص ،يرهادلا[5] 

 .عيزوتلاو رشنلل ءافص راد :نامع .مصلأاو
 ايجولونكت لىإ لخدم .)1998( .ظفالحادبع ،ةملاس[6] 

 .عيزوتلاو رشنلاو ةعابطلل ركفلا راد :ندرلأا .)2ط( .ميلعتلا
 زكارم .)2011( .اللهدبع ،يرحملأا و ؛ ةماسأ ،ركاش[7] 

 :ةيردنكسلإا .اÐرادإو اهماهمو اهتيهام ملعتلا رداصم
 .ةيلودلا سروح ةسسؤم

 ةيميلعتلا لئاسولا .)1423( .لاجم ،ناهرشلا[8] 
 عباطم :ض�رلا .)3ط( .ميلعتلا ايجولونكت تادجتسمو
 .يضيملحا

 ةرادإ ماظنل حترقم روصت .)1433( .اللهدبع ،نيارهشلا[9] 
 بلاطلا تاجايتحا ءوض في " روسج " نيوتركللإا ملعتلا
 .ةينطولا دهف كللما ةبتكم :ض�رلا .ينفوفكلما

 حترقم جذونم .)2008( .نحمرلادبع نانح ،يحاض[10] 
 ءوض في ةينهذلا ةقاعلإا يوذل مُّلعت رداصلم زكرم ميمصتل

 مأ ةعماج .ةيميلعتلا ةمركلما ةكم ةقطنبم ةيميلعتلا مÐاجاح
 .ةمركلما ةكم :ىرقلا

 .)1999( .نسح ،فياشلادبع و ؛دممح ،يدالهادبع[11] 
 :ةرهاقلا .ةرصاعلما ميلعتلا مظن في اهرودو ةيسردلما ةبتكلما
 .ةينانبللا ةيرصلما رادلا

 يوذل ةصالخا ةيبترلا .)2000( .ديعس ،ةزعلا[12] 
 :ندرلأا .ةيكرلحاو ةيعمسلاو ةيرصبلاو ةيلقعلا تاقاعلإا
 .عيزوتلاو رشنلل ةفاقثلا رادو ةيلودلا ةيملعلا رادلا

 داولما ريوطت سسأ .)2009( .دحمأ ايلاد ،ةيطع[13] 
 ةيلك .Êًرصب ينقاعملل ةيلعافتلا يرغو ةيلعافتلا ةيميلعتلا
 رصم .ناولح ةعماج ،ةيبترلا

 زكارمو ةيسردلما تابتكلما .)2001( .يبحر ،نايلع[14] 
 .عيزوتلاو رشنلاو ةعابطلل ركفلا راد :نامع .ملعتلا رداصم

 ةرادإ .)2002( .ظفالحادبع ،ةملاس و ؛يبحر ،نايلع[15] 
 رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد :نامع .ملعتلا رداصم زكارم
 .عيزوتلاو

 ىلع مئاق بييردت جم7رب .)2012( .ةمطاف ،ريدغلا[16] 
 ىدل نيوتركللإا ميلعتلا تÊافك ةيمنتل جمدلما ملعتلا
 ةعماج .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم~ ةيوناثلا ةلحرلم~ تاملعلما
 رصم . ةرهاقلا

 ملعتلا رداصم زكارم .)2009( .زياف ةزياف ،زيافلا[17] 
 .ةيعمسلا ةقاعلإا يوذ لافطلأل ةدعاسلما ايجولونكتلاو
 .عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد :نامع

 ايجولونكت مادختسا .)2012( .رودنم ،الله حتف[18] 
 .ةيلماعلا دشرلا ةكرش :ض�رلا .ةصالخا ةيبترلا في ميلعتلا

 رداصم زكرم ءاشنإ ةسارد .)2011( .يلع ،نيرقلا[19] 
 ةعماج ةيبترلا ةيلكب ميلعتلا تاينقت مسق في نيوتركلإ ملعت
 ةيرعلا ةكلملما ،ض�رلا .يرتسجام ةلاسر .دوعس كللما
 .دوعس كللما ةعماج :ةيدوعسلا
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 ت دحتسلما .)2014( .بيدأ ،ةسياونلا[20] 
 اف� راد :نامع .ةقاعلإا يوذ ميلعتل ةدعاسلما ةيجولونكتلا
 .عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا

 زكارم ءانمأ ليلد .)ـه1422( .ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو[21] 
 . ميلعتلا تاينقتل ةماعلا ةرادلإا :ض�رلا .ملعتلا رداصم
 
 ةينوتركللإا رداصلما

 تºراقو فيفكلا .)2012 ,2 4( .يدشر ،داج [22]
 ةعوسوم نم ،2015 ,5 1 دادترسلاا خير. .ةشاشلا
 kafifbook.wordpress.com  :فيفكلا

 ةينفلا تارابتعلاا .)2015( .دوعس كللما ةعماج [23]
 خير. . ةصالخا تاجايتحلاا يوذل بيو عقاوم ءانبل
 نم ،2015 ,4 30 دادترسلاا

http://accessibility.ksu.edu.sa/ar/technic
considerations-al. 

 زكارم تامدخ .)2010( .ديبع ةديحم ،يحبصلا[24]

 مأ   ةعماج نم دادترسلاا تم . اهتطشنأو ملعتلا رداصم

 https://uqu.edu.sa/page/ar/196891 :ىرقلا

 ضعب .)2015 ,1 1( .دممح ءانس ،نلايمص[25]
 .فيفكلا ميلعت في ةمدختسلما ةلاعفلا لصاوتلا بيلاسأ
 :ىرقلا مأ ةعماج نم ،2015 ,5 1 دادترسلاا خير.

http://uqu.edu.sa/page/ar/61832 

 .)2010 ,5 3( .عتابلا نسح ،يطاعلا دبع[26]
 خير. .ةصالخا تاجايتحلاا يوذل ةيميلعتلا ايجولونكتلا
 :ةفرعلما ةلمج نم ،2015 ,4 3 دادترسلاا

http://www.almarefh.net/ 

 تاينقتلا رود .)2010 ,10 5( .دوممح ،ىوامرفلا[27]
 دادترسلاا خير. .ةصالخا تاجايتحلاا ىوذ ميلعت فى ةثيدلحا

 :نيلانوا ةنانك نم ،2015 ,4 24
http://kenanaonline.com/ 

 تم .ةصالخا تاجايتحلاا يوذ .)2010( .ةفرعلما ةلمج[28]
 www.almarefh.net//: :ةفرعلما ةلمج نم دادترسلاا

 لافطلأا جمد .)1415 ,6 12( .رص� ،ىسولما[29]
 ,4 15 دادترسلاا خير. .ةيداعلا سرادلما في Êًرصب ينقوعلما

 : ةكوللأا ةكبش نم ،2015
http://www.alukah.net/social/0/32391/ 

 ماعلا ميلعتلا سرادم زيهتج .)2015( .ميلعتلا ةرازو[30]
 .ميلعتلا ةرازو :ض�رلا .لماشلا ميلعتلل

MaraBot [31]. )22 3, 2015(. بيولا يرياعم. 
 نم ،2015 ,4 30 دادترسلاا خير.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85 
Standards. )2015(. .نم ،2015 دادترسلاا خير 
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